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1. Predmet

a)

b)

c)

d)

Ovi Uvjeti i odredbe usluge elektronicke preporucene dostave (dalje u tekstu Opci uvjeti)
predstavljaju uvjete poslovanja DB informatike d.o.o. i/ili ovlastenih partnera (u daljnjem
tekstu Pruzatelj usluge) iz Rijeke, Oktavijana Vali¢a 4, za pruZanje usluge elektronicke pre-
porucene dostave "eDelivery Network for Croatian Crafts", drugih komplementarnih us-
luga i dodatnih usluga (dalje u tekstu “EPD usluge” ili usluge).

Predmete usluga, izmedu ostalog, obuhvacaju: otprema i zaprimanje posiljke putem sus-
tava elektronicke preporucene dostave te izradu i Cuvanje dokaza o isporuci.

Ovi Opdi uvjeti ne odnose se na druge usluge koje se u daljnjem tekstu izricito iskljucene
ili je njihovo koristenje uredeno nekim drugim ugovorom izmedu PruZatelja usluge i kori-
snika usluge.

Na sve odnose izmedu PruZatelja usluge i Korisnika usluge koji nisu uredeni ovim Opéim
uvjetima primjenjuju se vazeci zakoni Republike Hrvatske.

2. Definicije pojmova

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g)

h)

U smislu ovih Op¢ih uvjeta, svaki od slijedecih pojmova ima sljedece znacenje:

Cjenik Pruzatelja usluge: popis usluga Pruzatelja usluge i pripadajucih cijena koji su stalno
dostupni na mreznim stranicama PruZatelja usluge.

Specifikacija usluge: sastavni dio cjenika koji ukljucuje detaljni opis usluge, a stalno je do-
stupan na mreznim stranicama Pruzatelja usluge.

Korisnik: Narucitelj ili Pretplatnik.

Narucitelj: pravna osoba koja je izvrsila narudzbu usluga koje su predmet ovih Opcih u-
vjeta.

Pretplatnik: Narucitelj koji je sklopio ugovor s Pruzateljem usluge o pruzanju usluga koje
su predmet ovih Opcih uvjeta.

Pretplatnicki ugovor: ugovor izmedu Pretplatnika i Pruzatelja usluge o pruzanju usluga
koje su predmet ovih Opcih uvjeta.

Dodatne usluge: usluge Pruzatelja usluge koje po svojoj prirodi dopunjuju neku od usluga
iz predmeta ovih Opcih uvjeta, a ne mogu se samostalno naruciti.

Privremeno iskljuCenje: onemogucavanje Pretplatniku koristenja usluge, koje moze nas-
tupiti kada se ispune uvjeti za onemogucavanje usluge u skladu s ovim Op¢im uvjetima ili
vazecim zakonima.
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3.Zasnivanje pretplatnickog odnosa

a)
b)

c)

IzvrSenjem registracije Narucitelj neopozivo potvrduje prihvacanje ovih Opcih uvjeta.
Potpisivanjem Pristupnog obrasca smatra se da je Narucitelj upoznao i prihvatio sve od-
redbe Opcih pravila pruzanja usluge elektronicke preporucene dostave, Politike informa-
cijske sigurnosti i Politike zaStite pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka te sklo-
pio pretplatnicki ugovor i postao Pretplatnik. Dokaz je primitak ispunjenog i ovjerenog
Pristupnog obrasca od strane PruZatelja usluge.

Pruzatelj usluge zadrzava pravo zatraziti od Pretplatnika osiguranje za buducde plac¢anje
usluge. U takvom slucaju, Pruzatelj usluge e zatraZiti od Pretplatnika pla¢anje pologa u
iznosu jednomjesecnog najma narucene usluge, ili neko drugo odgovarajuce jamstvo.

4. Odbijanje narudzZbe

a)

b)

Pruzatelj usluge ima pravo odbiti narudzbu u sljede¢im slucajevima:

e ako Pristupni obrazac nije ispravno popunjen.

e ako Narucitelj Pruzatelju usluge ne pruZi eventualne zahtijevane dokaze o identi-
tetu te sve eventualne zahtijevane podatke i/ili dokumente potrebne za sklapanje
pretplatnickog ugovora.

e ako je Narucitelj maloljetna osoba ili osoba ograni¢ene poslovne sposobnosti ili
osoba bez poslovne sposobnosti.

e ako Narucitelj, po razumnoj procjeni Pruzatelja usluge, nece biti u mogucénosti ili
nema namjeru uredno izvrsavati pla¢anja prema Pruzatelju usluge, a ne dostavi
odgovarajuce osiguranje za placanje.

e ako postoji sumnja PruZatelja usluge da ¢e Narucitelj koristiti uslugu za radnje
koje nisu dozvoljene zakonima RH i EU te ovim Op¢im uvjetima.

e usvim drugim sluc¢ajevima predvidenim zakonima RH.

U slucaju odbijanja narudzbe Pruzatelj usluge e izvrsiti povrat svih uplacenih sredstava
osim troskova koje je imao pri eventualnoj aktivaciji usluge ako je za razloge odbijanja sa-
znao nakon aktivacije usluge, a najkasnije 3 radna dana nakon primitka podataka potreb-
nih za povrat (npr. podaci o bankovnom raéunu Naruéitelja). Cinom povrata smatra se da
je pretplatnicki ugovor raskinut, a obje strane se odricu bilo kakve druge naknade po bilo
kojem osnovu.
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5. Aktivacija usluge

a)

b)

Pruzatelj usluge ¢e najkasnije u roku od 2 radna dana od sklapanja pretplatni¢kog ugo-
vora pustiti u rad uslugu u punoj narucenoj funkcionalnosti te dostaviti Pretplatniku sve
podatke potrebne za samostalno sluzenje uslugom.

Eventualne druge i/ili dodatne narucene usluge PruZatelj usluge ce isporuciti u rokovima
koje ¢e dogovoriti s Pretplatnikom, a uzevsi u obzir razumne prirodne rokove koji su pot-
rebni za izvrSavanje takve eventualne usluge. Pruzatelj usluge se obvezuje kontaktirati
Pretplatnika najkasnije u roku od 2 radna dana od izraZzenog interesa za drugim ili dodat-
nim uslugama, a vezano uz dogovor o izvrSavanju takve dodatne usluge.

6. Obveze PruZatelja usluge

U svrhu pruzanja usluga:

a)

b)

c)

d)

e)

Pruzatelj usluge se obvezuje izvrsavati uslugu na informacijskoj infrastrukturi koja je pret-
hodno podvrgnuta svim potrebnim stru¢nim testovima. Nadalje, Pruzatelj usluge ¢e u
procesu odrZavanja instalirati sve dostupne programske nadogradnje i ispravke. Nadalje,
Pruzatelj usluge se obvezuje pratiti tehnoloSke i pravne novosti vezano uz uslugu za koju
je Pretplatnik sklopio pretplatnicki ugovor s Pruzateljem usluga, obavjestavati Pretplat-
nika o vaznim novostima, provoditi testiranja takvih tehnoloskih i pravnih novosti te ih
implementirati, odnosno uskladivati uslugu s pravnim propisima.

Pruzatelj usluge se obvezuje da ¢e informacijska infrastruktura na kojoj se usluga izvrsava
biti dostupna 99,9% godisnje, pocevsi od datuma sklapanja pretplatnickog ugovora. Dos-
tupnost se mjeri na lokaciji podatkovnog centra, a na dostupnost ne moze utjecati kvar
kod treée osobe (npr. kod lokalnog Pruzatelja usluge pristupa Internetu). Za svaki sat ne-
dostupnosti ispod jamcene dostupnosti, Pruzatelj usluge se obvezuje umanijiti cijenu slje-
deceg raCuna za 1%. Ukoliko bi dostupnost bila manja od 70% vremena, Pruzatelj usluge
se obvezuje umanijiti cijenu sljedeéeg racuna za 100%. Na takvo umanjenje cijene Pretpla-
tnik se duzan pozvati u pisanom obliku, a najkasnije do 10 dana prije isteka trajanja te-
kuce usluge kako bi je (umanjenje cijene) Pruzatelj usluge pravovremeno mogao iskazati.
U slucaju vise sile koja utjece na dostupnost ili kvalitetu usluge, Pruzatelj usluge ¢e poku-
Sati napraviti sve razumne radnje kako bi usluga Sto prije bila pustena u rad u punom op-
segu. U takvom slucaju, eventualna nedostupnost usluge ne mjeri se kao vrijeme koje u-
tjeCe na jamcenu dostupnost.

Pruzatelj usluge se obvezuje omoguciti Pretplatniku sustav podrske za sve pretplatnicke
usluge, vezano uz tehnicku problematiku, prodaju ili racune. Podrska se mora moci reali-
zirati na najmanje 2 nacina (npr. putem telefona, putem elektronic¢ke poste, putem mrez-
nog sustava za podrsku itd.).

Pruzatelj usluge se obvezuje izradivati sigurnosnu kopiju svih Pretplatnikovih podataka s
informacijske infrastrukture koja sluzi za izvrSavanje usluge najmanje jednom dnevno te
takve kopije pohraniti i cuvati najmanje 2 tjedna unazad.
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7.0bveze Pretplatnika

Pretplatnik ce koristiti uslugu pridrzavajuci se slijedecih pravila:

a)
b)

c)

d)

e)

Pretplatnik je duZzan podmirivati raCune uredno, u rokovima dospijeca.

Pri koristenju usluge, Pretplatnik je duzan pridrzavati se ovih Op¢ih uvjeta, zakonskih pro-
pisa RH i EU, kao i pozitivnih Internet obicaja.

Pretplatnik snosi potpunu i iskljucivu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu i istini-
tost, kao i za osiguravanje potrebnih mjera zastite od neovlastene uporabe svih informa-
cija, podataka, medijskih zapisa kao i svih drugih materijala koje ponudi i ucini dostup-
nima pri koristenju usluge.

Pretplatnik se obvezuje da pri koristenju usluge neée objavljivati ili na drugi nacin koristiti
bez suglasnosti nositelja odgovarajuceg prava svaki zasticeni sadrzaj (sadrzaj zasti¢en au-
torskim pravima i/ili pravima intelektualnog vlasnistva).

Pretplatnik se obvezuje da pri koriStenju usluge nece zloupotrebljavati tehnologije koje su
predmet usluge za bilo kakve protuzakonite racunalne radnje, kao Sto su krade podataka
i provaljivanje u tude racunalne sustave.

8. Dopuna i izmjena pretplatni¢kog ugovora

a)

b)

Ako Pretplatnik pisanim putem zatrazi dodatnu aktivaciju jedne ili vise usluga, smatrat ¢e
se da je izvrSen autorizirani zahtjev za dopunom pretplatni¢kog ugovora te ¢e se tim Ci-
nom smatrati da je pretplatnicki ugovor dopunjen i automatski stupa na snagu. U takvom
slucaju, primjenjivat ¢e se isti rokovi aktivacije usluge kao i kod zasnivanja pretplatnickog
ugovora, a racunajuci od dana dopune pretplatnickog ugovora.

Ako Pretplatnik pisanim putem zatrazi izmjenu jedne ili viSe usluga, smatrat e se da je
izvrSen zahtjev za izmjenom pretplatnickog ugovora te ¢e se tim ¢inom smatrati da je
pretplatnicki ugovor izmijenjen i automatski stupa na snagu. U takvom slucaju, primjenji-
vat ée se isti rokovi aktivacije usluge kao i kod zasnivanja pretplatnickog ugovora, a racu-
najuci od dana izmjene pretplatni¢ckog ugovora.

Ako Pretplatnik iskoristi veée resurse od onih koji su dostupni u njegovom pretplatnickom
paketu, smatrat ¢e se da je pisanim putem zatraZio izmjenu jedne ili viSe usluga, odnosno
da je izvrSen zahtjev za izmjenom pretplatnickog ugovora. lzvrSenjem takvog ¢ina smatrat
¢e se da je pretplatnicki ugovor izmijenjen te automatski stupa na snagu. U takvom slu-
¢aju, primjenjivat Ce se isti rokovi aktivacije usluge kao i kod zasnivanja pretplatnickog u-
govora, a racunajuci od dana izmjene pretplatnickog ugovora.

9.Cijene i uvjeti placanja

a)

Cijene usluga koje Pruzatelj usluge naplacuje temeljem ovih Opcih uvjeta odredene su va-
Ze¢im javno dostupnim cjenikom. Pruzatelj usluge je ovlasten mijenjati cjenik, objaviti ga i
uciniti dostupnim u skladu s vazecim propisima.
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b)

d)

Sve cijene iz cjenika odnose se na odredeni vremenski najam usluga koji Pretplatnik sam

bira u procesu narudzbe. Od tog su pravila izuzete cijene eventualnih usluga koje se nap-

lacuju jednokratno (npr. aktivacija neke od usluga), a takav se slu¢aj mora specificirati u

cjeniku.

Kako neke cijene mogu ovisiti o kretanjima na trzistu ili promjeni zakonske regulative,

svaka je ponuda vazeca najdulje 15 dana. Ukoliko Narucitelj ili Pretplatnik ne sklopi Pret-

platnicki ugovor u tom roku, obvezan je zatraziti novu izmijenjenu ponudu. Ukoliko Naru-

Citelj ili Pretplatnik nije zatraZio novu izmijenjenu ponudu ili je placanje izvrSio po pretho-

dnoj ponudi, a nakon navedenog roka, Pruzatelj usluge ima pravo obracunati eventualnu

razliku u cijeni.

Pretplatnik je duzan podmiriti cjelokupni iznos ponude do dana dospijeca koji je na prvi

dan nakon isteka trenutne placene usluge i iskazan je na ponudi. Ukoliko Pretplatnik ka-

sni s placanjem vise od 5 radnih dana od dana dospijeca pla¢anja, Pruzatelj usluge moze

izvrsiti privremeno iskljucenje. Ukoliko Pretplatnik kasni s pla¢anjem vise od 10 radnih

dana od dana dospijeca plaéanja:

e PruZatelj usluge moze trajno iskljuciti uslugu, Sto znaci trenutni prekid pretplatni¢kog
ugovora

e Pruzatelj usluge moze aktivirati eventualno jamstvo placanja te, nakon kontakta s
Pretplatnikom, zatrazZiti novo jamstvo placanja umjesto aktiviranog; ili trajno iskljuciti
uslugu nakon isteka zadnjeg dana razdoblja na koje se racun odnosi Sto znaci prekid
pretplatni¢kog ugovora

Za kasnjenje u plac¢anju od strane Pretplatnika, Pruzatelj usluge ima pravo obracunati za-

teznu kamatu temeljem vazecih propisa.

10. RjeSavanje prigovora

a)

b)

d)

Prigovori na iznose racuna ili ponude te kakvocu pruzenih usluga podnose se Pruzatelju
usluge najkasnije u roku od 7 dana od dana izdavanja racuna, odnosno od dana pruzanja
usluge na koju se odnosi prigovor na kvalitetu. Ukoliko prigovor na iznos nije podnesen u
navedenom roku, smatrat ée se da je iznos rac¢una ili ponude prihvaéen. Prigovor na iznos
ne utjece na datum dospijeca.

Prigovori se podnose iskljucivo pisanim putem, a moraju sadrzavati Cinjenice i dokaze na
kojima se temelje. Pruzatelj usluge se obvezuje provesti postupak za utvrdivanje prigo-
vora, donijeti odluku o utemeljenosti prigovora te je proslijediti Pretplatniku pisanim pu-
tem, najkasnije u roku od 7 dana od podnosenja prigovora.

Ukoliko se pokaZe da je prigovor na iznos utemeljen, Pruzatelj usluge ée izvrsiti povrat
spornog dijela najkasnije u roku od 2 radna dana od donosenja odluke o utemeljenosti
prigovora.

Ukoliko se pokaze da je prigovor na kakvocu pruzenih usluga utemeljen, Pretplatnik ima
pravo na naknadu eventualne Stete, osim ako se radi o dostupnosti (Cl. 6. st. b. ovih Op¢ih
uvjeta) ili je niza razina kvalitete izazvana viSom silom (cl. 6. st. c. ovih Opcih uvjeta) ili ne-
ispravnim rukovanjem tehnologijama iz predmeta usluge.
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11. Zavrsne odredbe

a)

b)

d)
e)

f)

g)

h)

j)

Pretplatnicki ugovor se u pravilu sklapa na najmanje 1 mjesec ili na neki drugi inicijalni
vremenski rok koji Pretplatnik moZe sam odabrati u procesu narudzbe usluge. Nakon vre-
menskog isteka inicijalne usluge, pretplatnicki ugovor se automatski produzuje na neod-
redeno vrijeme, osim u slu€ajevima opisanim u €l. 9. st. d. ovih Op¢ih uvjeta.

Pretplatnik moZe otkazati pretplatnicki ugovor pisanim putem Pruzatelju usluge, najma-
nje 15 dana unaprijed. Za vrijeme takvog otkaznog roka, Pretplatnik je duzan uredno pod-
miriti sve dospjele obveze. Pravne posljedice takvog otkaza pretplatnickog ugovora nas-
tupaju danom kad je Pruzatelj usluge zaprimio pisanu obavijest Pretplatnika o otkazu, od-
nosno danom koji je Pretplatnik sam odredio u pisanoj obavijesti kao dan prestanka pret-
platni¢kog ugovora, koji god slucaj nastupi kasnije. U slucaju takvog otkaza pretplatnickog
ugovora od strane Pretplatnika, Pruzatelj usluge nije duzan izvrsiti povrat eventualnih ra-
nije uplaé¢enih sredstava.

PruzZatelj usluge mozZe otkazati pretplatnicki ugovor iz razloga utvrdenih ovim Op¢im uvje-
tima (Cl. 9. st. d.), odnosno u slu¢aju nepodmirenja dospjelog racuna od strane korisnika;
kao i ako naknadno ustanovi da su ispunjeni uvjeti za odbijanje narudzbe opisanih u ¢l. 4.
st. a. ovih Opcih uvjeta.

Pretplatnicki ugovor moze prestati vaZziti i u ostalim slucajevima utvrdenim vazecéim pro-
pisima.

U svakom slucaju, pretplatnicki ugovor prestaje vaZiti danom prestanka poslovanja Pruza-
telja usluge.

U slucéaju prestanka pretplatni¢kog odnosa za uslugu koja predstavlja preduvjet za pruza-
nje neke druge usluge, automatski dolazi i do prestanka pretplatni¢kog odnosa za tu
drugu uvjetovanu uslugu, o ¢emu ¢e Pruzatelj usluge obavijestiti Pretplatnika prilikom ra-
skida pretplatnickog odnosa.

Stranke su suglasne sve sporove proizasle konzumacijom pretplatnickog ugovora rjesavati
mirnim putem, odnosno dogovorom. U slu¢aju neuspjeha, za rjeSavanje ce biti nadlezan
odgovarajuci sud RH u Rijeci, osim ako je zakonom ili vazeéim propisom odredeno druga-
Cije.

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu 15. oZujka 2022. godine i primjenjuju se na sve Pretplat-
nike. Postojeci Pretplatnici koji su sklopili pretplatnicki ugovor prije stupanja na snagu o-
vih Op¢ih uvjeta, mogu pisanim putem raskinuti postojeci pretplatnicki ugovor bez iti ka-
kve naknade.

PruzZatelj usluge zadrzava pravo izmijeniti ove Opce uvjete, ukljucujudi cijene i specifika-
cije usluga koje su predmet ovih Opcih uvjeta. U takvom slucaju, Pruzatelj usluge ¢e izvi-
jestiti Pretplatnika o izmjenama i njegovom pravu na raskid ugovora.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaZziti svi dotadasnji dokumenti Pru-
Zatelja usluge vezani uz problematiku koju pokrivaju ovi Opci uvjeti, osim za postojece
Pretplatnike, kako je opisano u ovim Opc¢im uvjetima ¢l. 11. st. i.

oy e
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HOK eDelivery

SadrZaj ovog dokumenta iskljuciva je odgovornost partnera DB Informatike i HOK-a te ne odraZava nuZno stajaliste Europske unije.
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