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Na temelju Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine
o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka). Direktor DB
informatike d.o.o. (u nastavku: DB informatika) donio je 14. ozujka 2022. godine

POLITIKU ZASTITE POJEDINACA U VEZI S
OBRADOM OSOBNIH PODATAKA

TEMELINE ODREDBE
l.

DB informatika kao trgovacko drustvo je "voditelj obrade" za podatke koje prikuplja od zapos-
lenika, korisnika, vanjskih izvrSitelja usluga te drugih fizi¢kih i pravnih osoba s kojima DB in-
formatika ima neki oblik poslovne suradnje.

"Osobni podaci" podrazumijevaju sve podatke koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet
utvrden ili se moze utvrditi.

"Obrada" podrazumijeva svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim po-
dacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sred-
stvima kao $to su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili
izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavlja-
njem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili
uniStavanje.

"Korisnik" podrazumijeva pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi.

PRAVNI OKVIR - ZAKONODAVSTVO O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
.

Ova se politika zastite pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Po-
litika) temelji na svim pozitivnim zakonima i propisima o zastiti podataka, a posebno na:

e Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka);

e Zakonu o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018) i ostalim relevantnim
propisima koji se primjenjuju u Republici Hrvatsko;.
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° km!‘i’ ’ - unije za p;\l;'e‘;l'\'l;r;ie Europe
=

HOK eDelivery

SadrZaj ovog dokumenta iskljuciva je odgovornost partnera DB Informatike i HOK-a te ne odraZava nuZno stajaliste Europske unije.

3/10



SVRHA PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA
ll.

DB informatika moZze obradivati osobne podatke u skladu sa zakonodavstvom o zastiti osobnih
podataka i ovom Politikom s ciljiem provodenja aktivnosti i pruzanja usluga korisnicima HOK
eDelivery sustava za preporucenu elektroni¢ku dostavu dokumenata prilikom:

o provedbe postupaka u nadleznosti DB informatike sukladno propisima navedenim na
mreznim stranicama HOK eDelivery u kojima je korisnik stranka, a vezano uz
zasnivanje ugovornog odnosa i koristenje usluge HOK eDelivery;

e pracenja provedbe ugovorenih podrski DB informatike;

e slanja obavijesti o novim dokumentima, ispitivanjima i aZuriranjima, biltena,
informacijskih brosura, e-poste, pozivnica za dogadaje kao $to su konferencije, izlozbe,
otvaranja, seminari i radionice te ostale informacije koje bi mogle biti korisne za
korisnike te ostale dionike ako su dali svoj pristanak ili je to u legitimnom interesu;

e izvrSenja ugovora koji proizlazi iz poslovnog odnosa ili kako bi se poduzele radnje prije
sklapanja ugovornog odnosa;

e ispunjenja zakonske obveze obrade podataka ili ako je to potrebno zbog interesa
javnosti.

Iv.

DB informatika vodi rauna o ograni€avanju svrhe obrade pri Eemu se osobni podaci prikup-
ljaju u posebne, izriCite i zakonite svrhe i dalje se ne obraduju na nacin koji nije u skladu s tim
svrhama. Podaci koji su prikupljeni u jednu svrhu nece se koristiti niti za jednu drugu svrhu ili
na nacin koji nije u skladu s odobrenom svrhom. Za svrhu obrade podataka koja se ne provodi
temeljem zakonske osnove, legitimnog interesa ili ugovorne osnove, DB informatika trazi od
stranaka/korisnika izri€itu privolu (privola se moze u svakom trenutku opozvati pisanim putem
na adresu elektronicke poste sluzbenika za zastitu podataka: voditelj@db-informatika.eu).

V.

Ako korisnici ne ispune svoje ugovorne ili zakonske obveze, kako bi se DB informatika zastitila
kao vjerovnik ili stranka u postupku, moZze proslijediti odgovaraju¢e osobne podatke korisnika
i koristiti se uslugama fizi¢kih i pravnih osoba (npr. odvjetnicki uredi i sli¢no). Prije nego podu-
zme takvu mjeru, DB informatika ¢e korisnika o istome posebno obavijestiti putem podataka
za kontakt koji su joj dostavljeni/dani, kako bi korisniku dala priliku za oCitovanje.
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VL.

Za vrijeme ugovornog odnosa ili za vrijeme trajanja postupka iz nadleznosti DB informatike,
kao i po prestanku istih, tijekom razdoblja od godine dana postoji moguc¢nost da DB informatika
stupi u kontakt s korisnicima preko sljedecih komunikacijskih kanala za koje je dana privola:
elektronic¢ka posta, HOK eDelivery sustav ili pisano (postom).

VRSTA OSOBNIH PODATAKA KOJI SE PRIKUPLJAJU | OBRADUJU
VII.

Osobni podaci koje DB informatika moze obradivati (ru€no ili automatizirano) uklju€uju, ali nisu
ograniceni na:

osnovne osobne podatke - ime i prezime, adresa prebivaliSta/boravista ispitanika,
osobni identifikacijski broj - OIB, datum rodenja, spol, broj telefona i podaci za kontakt
(adresa e-poste, broj telefona, funkciju unutar organizacije korisnika HOK eDelivery te
pojedinaca koji su u nekom od oblika ugovornog odnosa s DB informatikom uklju€ujuéi
i zaposlenike), informacije o vrsti ugovornog odnosa ili postupka iz nadleznosti DB
informatike i sadrzaju te programske i financijske informacije prikupliene tijekom
konzumacije usluge ili informacija sa prijava (izobrazbe, konferencije i druga
dogadanja);

ostale osobne podatke koje korisnici ili treCe osobe stavljaju DB informatici na
raspolaganije prilikom prijava na HOK eDelivery, drugog ugovornog odnosa ili postupka
koji se vodi iz nadleznosti DB informatike i HOK eDelivery sustava kao $to su podaci iz
osobne iskaznice, bankovni racun, ovlasti potpisivanja ili zastupanja, a koji mogu
ukljucivati i podatke osjetljive s aspekta zastite podataka, posebice podatke o rasnoj ili
etni¢koj pripadnosti, politickim ili vierskim nazorima ili svjetonazoru, geneticki podaci ili
podaci o zdravstvenom stanju, iskljuivo u slu€ajevima kada su isti nuzni za
ispunjavanje pravnih obveza i sluzbenih ovlasti DB informatike kao voditelja obrade;

podatke prikupljene iskljuCivo za potrebe radnog odnosa i procesa zapo$ljavanja, u
obliku Zivotopisa, diploma i potvrda o zavrSenom S$kolovanju te podatke navedene
prilikom prijave za zaposlenje kao Sto su identifikacijski podaci, kontakt podaci, podaci
o klasifikacijama i radnom iskustvu, podaci vezani uz radni odnos (radni staz,
uzdrzavani Clanovi obitelji), sistemski podaci koji se odnose na IP adrese, korisni¢ka
imena za pristup IT sustavima, podaci o posjeéivanju mreznih stranica, podaci o
prijavama na IT sustave, adrese mreznih sucelja, podaci o aktivhostima nad poslovnim
podacima (brisanje, kopiranje, mijenjanje, prebacivanje na jedinice vanjske memorije i
sl.) te podaci o ostvarenoj komunikaciji putem sluzbene e-poste, podaci za obracun i

oy e
° %[ﬂ!&‘ ’ - unije za p;'e‘;l'\'l;r;je Europe
=

HOK eDelivery

SadrZaj ovog dokumenta iskljuciva je odgovornost partnera DB Informatike i HOK-a te ne odraZava nuZno stajaliste Europske unije.

5/10



isplatu place i drugih naknada te ostali podaci koje zaposlenik dobrovoljno dostavi.
Osobni podaci koje DB informatika prikuplja o zaposlenicima mogu ukljuCivati i
pojedine posebne kategorije osobnih podataka kao $to su zdravstveni podaci (npr.
podaci o nesposobnosti za rad zbog bolesti), podaci o ¢lanstvu u sindikatu (uz privolu
radnika i ako on dostavi te podatke).

NACIN PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA

VIIL

Osobni podaci uzimaju se neposredno od korisnika usmeno ili pisano (postom, e-postom) te
na temelju upisa osobnih podataka u obrasce na HOK eDelivery sustavu.

PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA TRECIM STRANAMA
IX.

DB informatika ne prenosi osobne podatke prikupljene u svom radu, tre¢im stranama osim:
e ako postoji zakonska obveza prijenosa osobnih podataka;
e ako je dobila dopustenje za prijenos.

EVIDENCIJA | ROKOVI CUVANJA PRIKUPLIENIH OSOBNIH PODATAKA
X.

DB informatika kao voditelj obrade u cilju osiguranja prava korisnika i transparentnosti obrade
osobnih podataka postupa sukladno odredbama Opc¢e Uredbe o zastiti podataka. DB informa-
tika je uspostavila i odrzava evidenciju obrade osobnih podataka. Osobne podatke DB infor-
matika je obvezna Cuvati sukladno rokovima odredenim u pozitivnim propisima Republike Hr-
vatske. U svakom pojedinacnom slucaju, ovisno o posebnim okolnostima slu¢aja, DB informa-
tika moze odrediti i dulji rok Cuvanja osobnih podataka ako je obrada osobnih podataka nuzna
za zastitu pravnih ili legitimnih interesa.
XI.

Korisnik ima pravo u svakome trenutku dobiti obavijest o tome zasto se odredeni osobni po-
datak koji se na njega odnosi ne moze izbrisati. Po isteku razdoblja ¢uvanja DB informatika
osobne podatke briSe trajno ili ih kroz postupak anonimizacije prilagodi na nacin da se viSe ne
mogu povezati s korisnikom.
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XIl.

Podaci prikupljeni na temelju privole Cuvaju se u razdoblju koje je potrebno za ostvarivanje
svrhe, odnosno dok se takva privola ne povuce. U svakom trenutku korisnik ima pravo obavi-
jestiti DB informatiku da povlaci privolu za obradu osobnih podatka koju je prethodno dao i u
tom slucaju ¢e prikupljeni podaci biti izbrisani.

PRAVA KORISNIKA
XIIl.

Pravo na pristup

Korisnik ima pravo dobiti potvrdu obraduju li se njegovi osobni podaci te, ako se takvi osobni
podaci obraduju, korisnik ima pravo pristupa tim osobnim podacima i sljedec¢im informacijama:
svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka o kojima je rije€, primateljima kojima su osobni
podaci otkriveni i razdoblju Cuvanja.

Pravo na ispravak

Korisnik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi ispravak neto¢nih i/ili nepotpunih oso-
bnih podataka. Osobni podaci korisnika biti ¢e zadrzani u sustavu DB informatike u vremenu
u kojem je to potrebno radi obavljanja djelatnosti DB informatike kao voditelja obrade.

Pravo na brisanje
Korisnik ima pravo ishoditi od DB informatike brisanje osobnih podataka koji se na njega od-
nose. DB informatika izbrisat ¢e osobne podatke korisnika bez nepotrebnog odgadanja uko-
liko:
e 0sobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni,
e korisnik povuce privolu za obradu podataka, a ne postoji druga pravna osnova za
obradu,
e korisnik ulozi opravdan prigovor na obradu,
e su osobni podaci nezakonito obradeni te je to potrebno radi postupanja u skladu sa
zakonskim propisima Europske unije ili drzave Clanice.

Osobni podaci biti ¢e izbrisani ako za to postoje zakonski uvjeti, odnosno ako ti uvjeti nisu
ispunjeni korisniku ¢e se dati obavijest o razlogu zasto se ti podaci ne mogu brisati.

Pravo na ograni€enje obrade
Korisnik ima pravo od DB informatike ishoditi ograni¢enje obrade ako je ispunjeno jedno od
sliedeceq:
e korisnik osporava to€nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se DB informatici
omogucuje provjera tocnosti osobnih podataka,

oy e
° %[ﬂ!&‘ ’ - unije za p;'e‘;l'\'l;r;je Europe
=

HOK eDelivery

SadrZaj ovog dokumenta iskljuciva je odgovornost partnera DB Informatike i HOK-a te ne odraZava nuZno stajaliste Europske unije.

7/10



e obrada je nezakonita i korisnik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga
trazi ograniCenje njihove uporabe,

e DB informatika viSe ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih korisnik trazi
radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili

e korisnik je ulozio prigovor na obradu o€ekujuci potvrdu nadilaze li legitimni razlozi DB
informatike razloge korisnika.

Pravo na prijenos podataka

Korisnik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je pruzio DB
informatici kao voditelju obrade u strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno Citlji-
vom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade ako se radi o podacima
kod kojih se obrada temelji na privoli ili na ugovoru te ako se obrada provodi automatiziranim
putem.

Pravo na prigovor
Korisnik ima pravo u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se na
njega odnose. Korisnik prigovor na obradu podataka koji se na njega odnose podnosi putem
elektroni¢ke poste na adresu: voditelj@db-informatika.eu s naznakom "Prigovor na obradu o-
sobnih podataka".

DB informatika vise neée obradivati takve osobne podatke na koje je ulozen prigovor za nji-
hovu obradu, osim ako ne dokaze da postoje uvjerljivi, legitimni razlozi za obradu koji nadilaze
interese, prava i slobode korisnika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrade pravnih zahtjeva.
DB informatika ¢e najkasnije u trenutku prve komunikacije s korisnikom skrenuti paznju na
pravo ulaganja prigovora (na jasan nacin).

Pravo na povlaenje privole

Korisnik ima pravo u svakom trenutku povuci svoju privolu za obradu osobnih podataka koji se
na njega odnose putem elektroni¢ke poste na adresu: voditelj@db-informatika.eu. Povlacenje
privole ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlacenja.

NACIN OSTVARIVANJA PRAVA
XIV.

Korisnik moZe svoja prava navedena u ovoj Politici zastite pojedinaca u vezi s obradom osob-
nih podataka ostvariti putem kontakt podataka objavljenih na mreznim stranicama putem elek-
troniCke poste na adresu: voditelj@db-informatika.eu. Ukoliko smatra da je doslo do nepravil-
nosti u obradi njegovih osobnih podataka, korisnik ima pravo kontaktirati sluzbenika za zastitu
osobnih podataka Voditelja obrade. Takoder, korisnik ima pravo na podnoSenje prigovora na-
cionalnom nadzornom tijelu, Agenciji za zaStitu osobnih podataka.
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PODACI O SLUZBENIKU ZA ZASTITU PODATAKA

XV.

DB informatika kao voditelj obrade je sukladno propisima koji ureduju zastitu podataka imeno-
vala sluzbenika za zastitu podataka kojem se korisnici mogu obratiti putem elektronic¢ke poste
na adresu e-poste sluzbenika u vezi pitanja o zastiti svojih osobnih podataka, kao i sa zahtje-
vom za povlacenjem suglasnosti za obradu svojih podataka (iskljuCivo za sluCajeve kad je
osnova prikupljanja osobnih podataka temeljena na privoli).

Voditelj obrade osobnih podataka: DB informatika.
Kontakt Sluzbenika za zastitu podataka: voditeli@db-informatika.eu

SIGURNOST
XVI.

DB informatika kao voditelj obrade osobnih podataka se obvezuje na poduzimanje svih razu-
mnih mjera za osiguranje zastite osobnih podataka koristecCi pri tome organizacijske, kadrov-
ske i tehniCke mjere sigurnosti.
DB informatika se obvezuje:
e sve osobne i druge povjerljive podatke korisnika koristiti isklju¢ivo na nacin i u opsegu
u kojem je to zatrazeno od ovlastene osobe korisnika ili korisnika osobno;
e podatke koji nisu potrebni ili viS8e nisu potrebni za izvr8enje poslova povezanih sa
korisnikom (financijska podrska, ugovorni odnos i sl.), a po isteku roka ¢uvanja, odmah
i bez odlaganja unistiti, obrisati ili vratiti ovlaStenoj osobi korisnika ili izravno korisniku;
e osobne i druge povjerljive podatke korisnika ne prenositi ili pohranjivati na racunalnoj
opremi tre¢ih osoba, niti iznositi ili prenositi van podru¢ja EU i EEA bez izriCitog
pristanka ovlastene osobe korisnika ili korisnika osobno;
e o0sobne i druge povijerljive podatke korisnika $tititi od gubitka, zloupotrebe ili otkrivanja;
e U slucaju gubitka, zloupotrebe ili otkrivanja, kao i u slu€aju sumnje na isto, o tome
odmah i bez odlaganja obavijestiti ovlastenu osobu korisnika ili izravno korisnika;
e zaposlenike u DB informatici koji pristupaju osobnim i drugim povijerljivim podacima
korisnika upoznati s odredbama o zastiti podataka i ovoj Politici.

Sve obveze preuzete od strane DB informatike vezano uz osobne podatke korisnika ostaju na
shazi i obvezujuce su i nakon raskidanja ugovorne obveze ili prestanka poslovnog odnosa s
korisnikom.
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PROVEDBENI DOKUMENTI | ODGOVORNOST

XVIL.

DB informatika moZze snositi odgovornost isklju€ivo za Stetu izravno nastalu zbog pogreske ili
nemara prilikom obrade osobnih podataka korisnika financijskih podrski, zaposlenika i drugih
pravnih i fiziCkih osoba s kojima je DB informatika u nekom od oblika suradnje.

DB informatika ¢e, temeljem ove Politike, unaprijediti sve dokumente kojima se ureduje zastita
osobnih podataka, a koji se odnose na zaposlenike, korisnike te druge pravne i fizicke osobe
s kojima je DB informatika u nekom od oblika suradnje.

Direktor
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SadrZaj ovog dokumenta iskljuciva je odgovornost partnera DB Informatike i HOK-a te ne odraZava nuZno stajaliste Europske unije.
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